
ਜੇ ਕੇਅਰ ਫਾਈਂਡਰ
ਕਿਸੇ ਲਈ ਸਹੀ ਨਹੀਂ ਹੈ
ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ
ਹੈ?
ਆਪਣੇ ਜ਼ਰੂਰੀਆਤ ਬਾਰੇ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ
ਅਤੇ ਇਹ ਨਿਰਧਾਰਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ ਤੁਹਾਨੂੰ
ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ, My Aged
Care ਨੂੰ 1800 200 422 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ
ਜਾਂ myagedcare.gov.au 'ਤੇ ਜਾਓ।

1.

ਕਿਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਸੈਂਟਰ 'ਤੇ
ਜਾਓ।

2.

Aged Care Specialist ਅਧਿਕਾਰੀ
70 ਸੇਵਾਵਾਂ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਸੈਂਟਰਾਂ ਵਿੱਚ ਸਿੱਧੇ
ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਦੇ ਹਨ।

3.

ਉਹ ਕਿੱਥੇ ਸਥਿਤ ਹਨ, ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ
ਸੇਵਾਵਾਂ ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ
ਜਾਂ 1800 227 475 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।

4.

ਹੋਰ ਸਮਰਥਨ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹਾਂ ਦੇ
ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ:

ਕੇਅਰ
ਫਾਈਂਡਰ

ਇਕੱਠੇ  ਮਿਲ ਕੇ ਅਸੀਂ ਬਹੁਸੰਸਕ੍ਰਿਤਿਕ ਸਮੁਦਾਇਕਾਂ
ਵਿੱਚ ਆਪਣੇ ਵੱਡੇ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵਿੱਚ

ਕਾਫੀ ਅੱਗੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।

ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਵਿੱਚ, AfriAus iLEAC ਤੁਹਾਨੂੰ
ਕੇਅਰ ਫਾਈਂਡਰ ਅਤੇ ਕੇਅਰ ਕਨੇ ਕਟ ਨਾਲ ਜੁੜਦਾ ਹੈ
ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਲੋੜੀਦੀ ਉਮਰਦਰਾਜ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ

ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ।

1800 940 633 

ਕੇਅਰ ਫਾਈਂਡਰ

1800 700 600

ਐਡਵੋਕਸੀ ਸਮਰਥਨ - OPAN

ਕੇਅਰਰ ਸਮਰਥਨ - ਕੇਅਰ
ਗੇਟਵੇ

1800 422 737

ਨੈ ਸ਼ਨਲ ਡਿਮੈਂਸ਼ੀਆ
ਹੈਲਪਲਾਈਨ

1800 100 500

ਇੰਫੋ ਚੋਇਸ ਐਡਮਿਨ ਸਮਰਥਨ

1800 940 633 

ਕੇਅਰ ਫਾਈਂਡਰ ਸੇਵਾ ਦੱਖਣ-ਪੂਰਬੀ ਮੈਲਬਰਨ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ
ਹੈਲਥ ਨੈ ਟਵਰਕ ਦੁਆਰਾ ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਸਰਕਾਰ ਦੇ
PHN ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਰਾਹੀਂ ਵਿੱਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੈ।



ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱਖਣਾ

ਕੇਅਰ ਫਾਈਂਡਰ ਤੋਂ
ਮਦਦ ਕੌਣ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ
ਸਕਦਾ ਹੈ?

ਮੇਰੇ ਉਮਰਦਰਾਜ ਦੇਖਭਾਲ (MAC) ਨੂੰ
ਲੱਭਣ ਲਈ ਸਮਰਥਨ।

ਮੁਲਾਂਕਣ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੋਣਾ ਅਤੇ
ਸਮਰਥਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ।

ਉਮਰਦਰਾਜ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਲੱਭਣਾ

ਸਥਾਨਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨਾਂ
ਲੱਭਣ ਲਈ ਸਮਰਥਨ

ਫਾਰਮ ਭਰਨਾ / ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ

ਉਮਰਦਰਾਜ ਸੇਵਾ ਸਮਝੌਤਿਆਂ ਵਿੱਚ
ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੋਣਾ

ਕੇਅਰ ਫਾਈਂਡਰ ਕਿਹੜੀ
ਮਦਦ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ

ਹੈ?

ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂੰ ਇਹ
ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ:
1- ਉਮਰਦਰਾਜ ਦੇਖਭਾਲ ਸਿਸਟਮ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਵਿੱਚ
ਮਦਦ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਸਹਾਇਕ ਵਿਅਕਤੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ
ਨਾ ਹੋਵੇ।
2- 65 ਸਾਲ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਹੋਵੋ (ATSI
ਲੋਕਾਂ ਲਈ 50 ਸਾਲ ਜਾਂ ਵੱਧ)।
3- 50 ਸਾਲ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਹੋਵੋ ਅਤੇ ਘੱਟ
ਆਮਦਨੀ ਤੇ ਬੇਘਰ ਹੋਣ ਦੇ ਜੋਖਮ 'ਤੇ ਹੋਵੋ, ਜਾਂ ਬੇਘਰ
ਹੋਣ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ ਹੋਵੇ (ATSI ਲੋਕਾਂ ਲਈ 45 ਸਾਲ ਜਾਂ
ਵੱਧ)।

ਮੈਂ ਰੈਫਰਲ
ਕਿਵੇਂ
ਬਣਾਉਂਦਾ ਹਾਂ?

1800 940 633 'ਤੇ ਕਾਲ
ਕਰੋ ਅਤੇ ਕੇਅਰ ਕਨੇ ਕਟ ਦੀ
ਮਦਦਗਾਰ ਟੀਮ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ
ਕਰੋ।

1.

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਕਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਹ
ਚੰਗਾ ਹੈ ਕਿ ਵਿਅਕਤੀ ਤੁਹਾਡੇ
ਨਾਲ ਹੋਵੇ। ਉਨ੍ਹਾਂ ਨੂੰ ਆਪਣੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਦੀ
ਸਹਿਮਤੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

2.

ਟੀਮ ਫਿਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕੁਝ ਪ੍ਰਸ਼ਨ
ਪੁੱਛੇਗੀ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਜਿਸ ਵਿਅਕਤੀ
ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਕਾਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ,
ਉਸਨੂੰ ਕੇਅਰ ਫਾਈਂਡਰ ਤੋਂ ਮਦਦ
ਦੀ ਲੋੜ ਕਿਉਂ ਹੈ।

3.

ਅਸੀਂ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ
ਕੇਅਰ ਫਾਈਂਡਰ ਸਮਰਥਨ
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।

ਕੇਅਰ ਫਾਈਂਡਰ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਵੱਖ-ਵੱਖ
ਲਾਭਦਾਇਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਕਿ ਸਭ ਕੁਝ
ਠੀਕ ਹੈ

ਸਵਾਲਾਂ ਅਤੇ ਉੱਤਰਾਂ ਨੂੰ ਲੱਭਣਾ

ਸਮੁਦਾਇਕ ਵਿੱਚ ਸਮਰਥਨਾਂ ਨੂੰ
ਲੱਭਣਾ।

Iਇਸ ਦੇ ਇਲਾਵਾ, ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਮਰਥਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਣ ਦੇ
ਲਈ ਇਹਨਾਂ ਵਿੱਚੋਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਜਿਆਦਾ ਕਾਰਨਾਂ ਹੋਣੇ
ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ:
1- ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਪੜ੍ਹਨ-ਲਿਖਣ ਵਿੱਚ ਅਸਮਰਥਤਾ ਕਾਰਨ
ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੋਣੀ।
2- ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵਿੱਚ
ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੋਣਾ।
3- ਉਮਰਦਰਾਜ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ
ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਲਈ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ।
4- ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਖ਼ਤਰੇ ਜਾਂ ਅਸੁਰੱਖਿਅਤ
ਸਥਿਤੀ ਵਿੱਚ ਹੋਣਾ।
5- LGBTQI ਵਜੋਂ, ਸਭਿਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਤੌਰ
'ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋਣ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ,
ਇੱਕ ਭੁਲੀਆਂ ਹੋਈ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆਈ ਜਾਂ ਕੇਅਰ ਲੀਵਰ
ਹੋਣਾ।

ਕੇਅਰ ਫਾਈਂਡਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਕਿਉਂਕਿ ਇਹ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਹੈਲਥ
ਨੈ ਟਵਰਕ ਰਾਹੀਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਵਿੱਤੀਕਿਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ।


