
अगर केयर फाइंडर
�कसी के �लए
उपयु� नह� है तो
�या कर�?

अपने आव�यकता� पर चचा� करने और यह
तय करने के �लए �क �या आपको सहायता
क� आव�यकता है, My Aged Care को
1800 200 422 पर कॉल कर� या
myagedcare.gov.au पर जाए।ं

1.

�कसी भी सेवाए ंऑ��े�लया क� � पर जाए।ं2.
उ�दराज देखभाल �वशेष� अ�धकारी 70
सेवाए ंऑ��े�लया क� �� म� आमने-सामने
सेवाए ं�दान करते ह�।

3.

सेवाए ंऑ��े�लया वेबसाइट पर जाकर यह
देख� �क वे कहां ��त ह� या 1800 227
475 पर कॉल कर�।

4.

अ�य समथ�न और उनके
संपक�  �ववरण ह�:

केयर
फाइंडर

हम �मलकर ब�सां�कृ�तक
समुदाय� म� अपने व�र�� क�

देखभाल म� काफ� �र जा सकते ह�;

इस �ॉशर म�, AfriAus iLEAC आपको
केयर फाइंडर, केयर कने�ट से जोड़ता है,
ता�क आपको आपक� आव�यक aged
care सेवा� को �ा�त करने म� सहायता

�मल सके।

1800 940 633 

केयर कने�ट - जीवन, आसान
बनाएं

1800 700 600

अ�धव�ा समथ�न -
OPAN

देखभालकता� समथ�न -
देखभालकता� गेटवे

1800 422 737

रा�ीय �डम��शया हे�पलाइन

1800 100 500

जानकारी चयन �शासन समथ�न

1800 940 633 

केयर फाइंडर सेवा द��ण-पूव� मेलबन� �ाइमरी
हे� नेटवक�  �ारा ऑ��े�लयाई सरकार के
PHN काय��म के मा�यम से �व� पो�षत है



सेवा� पर �नगरानी रखना

केयर फाइडंर से कौन
सहायता �ा� कर
सकता ह?ै

My Aged Care (MAC) को ढंूढने म�
समथ�न

मुलाकात के दौरान शा�मल होना
और समथ�न �दान करना

उ�दराज देखभाल �दान करने
वाल� को ढंूढना

�ानीय सेवा� और समथ�न को
ढंूढने म� सहायता करना

फॉम� भरना / पूरा करना

उ�दराज देखभाल सेवा समझौत�
म� शा�मल होना

केयर फाइंडर �या
सहायता �दान कर
सकता है?

इन सेवा� को �ा�त करने के �लए ��� को
�न�न�ल�खत यो�यताए ंहोनी चा�हए:
1- उ�दराज देखभाल �णाली को समझने म�
सहायता के �लए �कसी सहायक ��� क� प�ंच
न हो।
2- 65 वष� या उससे अ�धक उ� का हो (ATSI
लोग� के �लए 50 वष� या उससे अ�धक); या
3- 50 वष� या उससे अ�धक उ� का हो, कम आय
पर हो और बेघर हो, या बेघर होने के जो�खम म� हो
(ATSI लोग� के �लए 45 वष� या उससे अ�धक)।

म� �रफरल
कैसे
बनाऊं?

1800 940 633 पर कॉल
कर� और केयर कने�ट क�
मददगार ट�म से बात कर�।

1.

जब आप कॉल कर�, तो यह
सबसे अ�ा है �क ���
आपके साथ हो। उ�ह�
आपक� जानकारी साझा
करने क� अनुम�त भी देनी
होगी।

2.

�फर ट�म आपसे कुछ
सवाल पूछेगी �क �जस
��� क� ओर से आप
कॉल कर रहे ह�, उसे केयर
फाइंडर से मदद क�
आव�यकता �य� है।

3.

हम सबसे अ�छी केयर
फाइडंर समथ�न �दान
करते ह�।

केयर फाइंडर �ो�ाम �व�भ� उपयोगी
सेवा� और समथ�न को �दान करता है

यह सु�न��त करना �क सब कुछ
ठ�क है

सवाल� और जवाब� को ढंूढना

समुदाय म� समथ�न ढंूढना।

इसके अलावा, आपको समथ�न क� आव�यकता
के �लए इनम� से एक या अ�धक कारण होना
चा�हए:
1- भाषा या पढ़ने-�लखने म� असमथ�ता के कारण
संचार म� क�ठनाई हो।
2- जानकारी को समझने और �नण�य लेने म�
क�ठनाई हो।
3- उ�दराज देखभाल या सरकारी एज��सय� से
संपक�  करने के �लए अ�न�ुक हो।
4- य�द आप सेवाए ंनह� �ा�त करते ह� तो खतरे म�
या असुर��त ���त म� हो।
5- LGBTQI के �प म� पहचान कर�, सां�कृ�तक
और भाषाई ��� से �व�वध ह�, एक भुला �आ
ऑ��े�लयाई या देखभाल छोड़ने वाला हो।

केयर फाइंडर सेवाए ं�बना �कसी शु�क के �दान क� जाती ह� �य��क इ�ह� �ाइमरी हे� नेटवक�
के मा�यम से पूरी तरह से �व� पो�षत �कया जाता है


